UCHWALA NR 1V/33/2024
RADY GMINY ZAWOJA

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie petycji Rady Gminy Zawoja do Ministerstwa Aktywow Panstwowych dotyczacej sprzeciwu
wobec likwidacji Urzedu Pocztowego w Zawoi Centrum i utworzenia jej filii oraz zmiany godzin pracy.

Na podstawie art. 18 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 22024 r.
poz. 609) i art. 2 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 8§70 z p6zn. zm.)

uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ petycje Rady Gminy Zawoja do Ministerstwa Aktywow Panstwowych dotyczacej
sprzeciwu wobec likwidacji Urzedu Pocztowego w Zawoi Centrum i utworzenia jej filii oraz zmiany godzin
pracy stanowiacej zatacznik do niniejszej Uchwaly.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wdjtowi Gminy Zawoja.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

Jerzy Pajak
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Zatacznik do uchwaty Nr 1V/33/2024
Rady Gminy Zawoja
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

PETYCJA
RADY GMINY ZAWOJA

Dziatajac w interesie publicznym Rada Gminy Zawoja wnosi petycje do Ministerstwa Aktywow
Panstwowych o zaniechanie dziatan skierowanych w kierunku likwidacji Urzgdu Pocztowego w Zawoi
Centrum w celu utworzenia Filii Urzgedu Pocztowego w Zawoi. Postulujemy rowniez przywrdcenie
dotychczasowych godzin pracy Urzedu Pocztowego w Zawoi Centrum.

Uzasadnienie

Gmina Zawoja potozona jest u stop pétnocnych stokow Babiej Gory zwanej ,,Krolowa Beskidow”. Tworza
ja dwie wsie: Skawica i Zawoja. Zawoja to najwigksza pod wzgledem powierzchni (100,78 km?) i dhugosci
wies w Polsce. Jest wsig turystyczna odwiedzang przez rzesze turystow, co roku tylko Babiogorski Park
Narodowy odwiedza okoto 200 tys. osob. Dzialalno$¢ Poczty Polskiej w tego typu miejscowosci, nie tylko
wydaje si¢ uzasadniona, ale nie powinna réwniez przynosic¢ strat. W wyniku restrukturyzacji najblizszy Urzad
Pocztowy oddalony bedzie od Zawoi o okoto 20 km, co dla ludzi chorych, samotnych, emerytéw i rencistow
korzystajacych zustlug Poczty bedzie duzym wyzwaniem logistycznym. Urzad Pocztowy w Zawoi jest
placowka obstugujaca dwie wsie: Zawoje i Skawice w sumie liczace okoto 8 900 mieszkancow. Jest, przez
nich, postrzegany jako punkt poboru optat, nadawania i odbierania przesytek, czy tez odbioru $wiadczen
pieni¢znych.

Przed wprowadzonymi zmianami Urzad Pocztowy byl dostepny dla klientow codziennie od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 18:00 oraz w soboty od godziny 8:00 do 13:00. Natomiast obecnie Poczta dziata
tylko od poniedziatku do czwartku w godzinach od 9:00 do 16:00 oraz w piatki od 9:00 do 20:00.

W soboty Urzad Pocztowy jest nieczynny, co z uwagi na odbywajacy si¢ w tym dniu, w poblizu Poczty
cotygodniowy targ, budzi duze niezadowolenie mieszkancow, ktérzy w tym czasie zatatwiali rowniez sprawy
na Poczcie. Wydtuzenie godzin pracy w piatki do 20:00 oraz przesunigcie godzin otwarcia z 8:00 na 9:00
nie ma tu zadnego logicznego uzasadnienia, gdyz ludzie na wsi w przeciwienstwie do mieszkancOw miast, sg
przyzwyczajeni do zatatwiania spraw z samego rana, wrgcz o §wicie, a juz na pewno nie w péznych godzinach
wieczornych. Rowniez wprowadzone nowe godziny pracy sa niekorzystne dla pracownikow Urzedu Gminy,
poniewaz listy do wysylki muszg by¢ dostarczona na Poczte, zeby zostaly wyslane w tym samym dniu,
najpozniej o godzinie 14:40. Urzad Gminy we wtorki jest czynny do godziny 16:00, wigc pracownik musi
w trakcie pracy dostarczy¢ poczte. Pragniemy nadmienié¢, Zze rocznie za wysytke poczty Urzad Gminy placi
Poczcie Polskiej niemal 90 000 zt.

Obecnie do Urzedu Pocztowego w Zawoi poczta jest dowozona z Suchej Beskidzkiej. Od wrzesnia,
w ramach rzekomych oszczgdnos$ci, listonosze bgda zmuszeni osobiscie rano odbiera¢ poczte w Suchej
Beskidzkiej, po czym samochdéd z Urzedu Pocztowego w Suchej Beskidzkiej bedzie dowozit prase do
utworzonej w Zawoi Filii Urzedu Pocztowego. Trudno w tak zorganizowanym sposobie dostarczania do Zawoi
przesytek iprasy doszukaé si¢ bezposredniego wptywu na obnizenie kosztow dziatalnosci placowki Poczt
Polskiej w Zawoi, mozna nawet pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze dziatania te moga przynies¢ efekt odwrotny do
zamierzonego. Z cata pewnoscig dziatania te przyniosg nieodwracalne straty wizerunkowe oraz obnizenie
poziomu zaufania do Poczty Polskie;.

Pragniemy wyrazi¢ obawe, ze obecnie wprowadzone godziny moga zniechgci¢ osoby do korzystania ustug
Urzedu Pocztowego takich jak: wyptata $rodkow zgromadzonych na kontach bankowych, realizowanie
przekazoéw pocztowych czy tez biezace optacanie rachunkow i zacheci¢ dotychczasowych klientow Poczty do
korzystania ztych ustug winnych instytucjach np. w banku. Sytuacja ta moze dotyczy¢ réwniez ushug
zwiazanych z dostarczaniem przesylek. Dotychczasowi stali klienci Poczty Polskiej zaczng korzystaé z tego
typu ustug realizowanych przez firmy kurierskie dostarczajace przesyltki typu door-to-door lub za
posrednictwem paczkomatéw. Zdumiewajacym jest fakt ograniczania zakresu dziatalno$ci Poczty Polskiej
w dobie rozkwitu zapotrzebowania na ustugi pocztowe w polskim spoteczenstwie. Czy takie dziatanie
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przyniesie korzysci Poczcie Polskiej? Mozna odnie$¢ wrazenie, ze najbardziej ucieszy konkurencyjne firmy
dzialajace coraz odwazniej na polskim rynku.

Urzad Pocztowy jest na naszym terenie jednym z nielicznych zaktadow pracy, obecnie zatrudniajgcym
10 oséb, w tym pigciu listonoszy. Jego likwidacja lub utworzenie tylko Filii Urzedu Pocztowego doprowadzi
do likwidacji kilku stanowisk pracy, ktorych na naszym terenie nie ma jakiego$ wielkiego nadmiaru. Dziatanie
to zatem bedzie niekorzystne spolecznie, poniewaz przyczyni si¢ do wzrostu bezrobocia.

Z uwagi na fakt, ze Zawoja jest najwicksza wsiag w Polsce 1 na jej terenie polozona jest Babia Gora —
Krélowa Beskidow (drugie po Tatrach pod wzgledem wysokosci pasmo gorskie w Polsce), ktorg co roku
odwiedzaja tlumy turystow. Osoby te rowniez korzystaja z ustlug pocztowych, jak réwniez zaopatruja sie
w placowce Poczty Polskiej migdzy innymi w widokdéwki czy mapy turystyczne. Nadmieni¢ nalezy, ze tego
typu artykuty turystyczne mozna naby¢ w niewielu miejscach w Zawoi.

W zwigzku zpowyzszym postulujemy, w imieniu mieszkancow Gminy Zawoja, powrot do
wcezesniejszych godzin pracy (lacznie z sobotg), oraz porzucenie planu likwidacji Urzgdu Pocztowego w Zawoi
w celu utworzenia Filii Urzedu Pocztowego.

Uwazamy, ze wprowadzone zmiany organizacyjne beda stanowi¢ element spotecznego wykluczenia,
poniewaz wplyna na ograniczenie dostgpnosci do uslug gwarantowanych przez panstwo nie tylko dla
mieszkancéw Gminy Zawoja, ale rowniez dla kilkuset tysigcy turystow odwiedzajacy co roku Zawoje.

Przewodniczacy Rady

Jerzy Pajak

1d: BB5592C7-D7E1-4E1C-956F-A1A752ABD76E. Podpisany Strona 2



	UCHWAŁA NR IV/33/2024 RADY GMINY ZAWOJA z dnia 14 sierpnia 2024 r.
	§ 1
	§ 2
	§ 3
	Załącznik 1 - PETYCJARADY GMINY ZAWOJA
	zał.1 Uzasadnienie



		2024-08-14T14:02:58+0200




